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 Bienvenue  
  Connexion  S'inscrire
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					Comment pouvons-nous vous aider aujourd’hui ?

					
	
	Que recherchez vous ?
		
	

	
		
			
			
				Rechercher
			
		
	



				

			

							
				   Connectez-vous ou inscrivez-vous pour envoyer un nouveau ticket
   
              
                Vérifier le statut du ticket
              
            
  
			

		
	

	
	 
 

			
		

	
  
  
  Bienvenue dans Freshdesk le support technique des Editions ENI

	

	Sur ce site, vous pouvez :

  		Consulter les documents de référence et questions fréquentes via l'onglet Solutions
	Créer et suivre vos tickets d'assistance (réponse par nos soins sous 48 heures)
	Etre informé, ci-dessous, en cas d'incident technique


  
  
  
  



	

					Portail – E-formations	
								

							
	Portail – Bibliothèques digitales	
								

							
	Portail – Certifications	
								

							
	Portail – Campus en ligne	
								

							
	Sites E-commerce	
								

							


					

					
								

								Solution opérationnelle
	
								

								Incident en cours d'analyse
	
								

								Solution actuellement indisponible


			


  
  
	
		
	
		
	
		 
		
			
			
				
              		
              			
              		
				
              		
				
			

		
	
		
	




	


	
	
		
			
			
			  
        Politique concernant les cookies
       
        Nous utilisons des cookies afin de vous offrir une meilleure expérience dans Freshdesk.   

        Pour en savoir plus sur le type de cookies que nous utilisons, sur les raisons de ce choix et sur les méthodes employées, consultez notre Politique de confidentialité. Si vous détestez les cookies ou que vous êtes au régime, il vous suffit de les désactiver. Sachez simplement que le service Freshdesk est vraiment friand de cookies (notamment ceux aux pépites de chocolat) et il se peut que certaines options ne fonctionnent pas correctement si vous les désactivez. 

        Nous présumerons également que vous acceptez la façon dont nous utilisons les cookies et que vous êtes d'accord avec sa description dans notre Politique de confidentialité, à moins que vous ne choisissiez de les désactiver dans votre navigateur. 

      
 
		
	
	







			

		 
		
		
  		
		
		 

		

		
		
		  
    	

	